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Temel Ortaklıklar

Ortaklıklar

Sürücüler Yatırımcılar
Harita API Sağlayıcıları
Ödeme Sistemleri

Temel Faaliyetler

Faaliyetler

Sürüclerin Kiralanması,
Platform Geliştirme,
Müşteri Destek ve
Pazarlama Faaliyetleri

Değer Önerisi

Yolcular

Kolaylık/Uygunluk, Düşük
Ücret, Nakit İhtiyacı
Olmaması, Haritadan
İzleme, Güvenlik
(Oylama)

Sürücüler

Ek Gelir, Esneklik, Kolay
İşlem, Müşteri Havuzu

Müşteri İlişkileri

Yolcular/Sürücüler

Otomasyon (Yardım
Hattı)

Müşteri Segmenti

Yolcular

Araba sürmeyi bilmeyen
yolcular, Araba sürmeyi
sevmeyen yolcular, Ucuz
ulaşım isteyen yolcular

Sürücüler

Ekstra gelir isteyen araba
sahipleri, Esnek çalışma
isteyen insanlar, Çözüm
ortağı olmak isteyenler

Temel Kaynaklar

Kaynaklar

Sürücüler, Platform,
Geliştiriciler

Kanallar

Pazarlama

Sosyal Medya, Dijital
Pazarlama, Ağızdan
Ağıza

Satışlar

Mobil Uygulama, Web
Sitesi

Teslimatlar

Mobil Uygulama, Web
Sitesi

Maliyet Yapısı

Maliyetler

Sürücü Ödemeleri ,
Maaşlar, Platform
Kurulum ve Bakım,
Pazarlama Giderleri,
Yasal Zorunluluklar

Gelir Akışı

Gelir Modelleri

İşlem Ücretleri, Reklam
Gelirleri, Farklı Uber
Hizmetleri


